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Allgemeines:

Das August-Projekt von HelpKosovo war von Beginn an auch als CIMIC Projekt des
Osterreichischen Bundesheeres geplant. Die Absprachen waren im Juli mit Oberst
Friedrich Konrad (Stv. von Brigadier Windhaber in der CIMIC Abteilung des
Streitkraftefihrungskommandos) in gewohnt professioneller Weise getroffen worden
und so war die Unterstiitzung des OBH fiir dieses Projekt sichergestellt.

Von Seiten der CIMIC Austria in Suva Reka/Kosovo wurden die Nachtigung und die
Verpflegung sichergestellt, ebenso wurde der Transport vom und zum Flughafen
organisiert und wie schon bei vorangegangen Projekten zwei Sprachmittler
bereitgestellt.

An dieser Stelle méchte sich HelpKosovo bei der CIMIC Abteilung in Graz, beim
CIMIC Team in Suva Reka/Kosovo mit Mjr Gerhard Friedl und Mjr Wolfgang Kastel
an der Spitze und ganz besonders bei VzIt Jobstl bedanken. Besonders Vzlt Jobstl
hat durch seine unkomplizierte und flexible Art viel zum Gelingen dieses Projektes

beigetragen.

Folgende Schwerpunkte wurden von HelpKosovo bei die sem

August-Projekt gesetzt

1. Untersuchung der von uns betreuten Kinder durch Prof. Bertram Vidic
(Augenheilkunde) des Klinikum Graz
Allgemeine Medical Checks durch den Medical Director von HelpKosovo
Vorbereitung des November Projekts ,Total Dental”
Ubergabe von Medikamenten an das Gesundheitszentrum Rahovec
Ubergabe von zahnérztlichen Material an Dr. Armend Hapciu
Besichtigung von Betreuungseinrichtungen fur behinderte Kinder im Kosovo
Suche nach Mitarbeiterinnen fir HelpKosovo

Durchfiihrung von psychologischen Beratungsgesprachen
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Dokumentation der Arbeit von HelpKosovo durch ein Filmteam
10. Visite bei Kindern, die Rollstuihle, Horgerate oder Brillen erhalten haben
11.Vorstellung der Plane fur das Betreuungszentrum in Rahovec
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Von Seiten HelpKosovo waren folgende Personen im

Einsatz:

Team HelpKosovo :

Projektleiter Robert Rotzer
Projektleiter Stefan Bartels
Assistentin Projektleitung Janka Nagy
Professor fur Augenheilkunde Prof. Dr. Bertram Vidic
med. Assistentin Marianna Nagy
Medical Director OA.Dr. Isolde Rotzer
Kameramann Berthold BOhm
Fahrer Lukas Konrad

Das August-Projekt von HelpKosovo umfasste folgende

Aktionen:

Vorbereitung:

Gemeinsam mit den Ortsverbdnden von OPFAKKOS Rahovec und HANDIKOS
Rahovec sowie Dr. Armend Hapciu (Dentist und Prasident der Dentistenvereinigung
Prizren/Prizren), wurde das August Projekt seit Ende Juni geplant.

Dies erfolgte durch unseren ehrenamtlichen Mitarbeiter vor Ort, Hr. Nussi Rexhat,
der uns schon bei den vorangegangenen Projekten eine grof3e Hilfe war.

Besonders froh waren wir, Hr. Prof. Dr. Bertram Vidic fur dieses Projekt gewonnen zu
haben.

Und wie bei jedem Projekt wurden im Vorfeld Medikamente (bergeben, wobei
einerseits die betreuten Kinder direkt von uns medikament6s versorgt wurden und
andererseits die restlichen Medikamente dem Ambulanzzentrum Rahovec,

Ubergeben wurden.
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Durchflihruna:

1.)Untersuchung der geistig und/oder korperlich beh inderten Kinder

und Jugendlichen durch Prof. Dr. Bertram Vidic

Da HelpKosovo im Februar-Projekt den Schwerpunkt auf die Zahnsanierung
gelegt hatte, war der medizinische Schwerpunkt beim August-Projekt die
Augenheilkunde.

Prof. Dr. Bertram Vidic ist als Spezialist fur Augenheilkunde am Klinikum Graz
tatig und hat auch schon in Afrika an humanitaren Projekten mitgewirkt.

In Rahovec wurden von ihm mit Unterstitzung durch seine Assistentin Fr.
Marianna Nagy, 43 Kinder untersucht.

Dabei wurde festgestellt, dass 10 Kinder dringendst einer weiteren operativen
Behandlung zugefiihrt werden missen. HelpKosovo wird diese Operationen
beim nachsten Projekt im November organisieren. Da dies in den zivilen
Krankenh&usern nahezu unmaglich ist, wird HelpKosovo diese Operationen,
wie schon im Februar, wieder im Einsatzlazarett im Feldlager Prizren
durchfihren.

Die Zusammenarbeit hat im Februar perfekt funktioniert und HelpKosovo ist
sicher, dass dies im November wieder so sein wird.

Diese Operationen werden von Prof. Dr. Bertram Vidic und seinem Team
durchgefuhrt.

Bei einem 11-jahrigen Buben, der zu erblinden droht, kann vor Ort nicht
geholfen werden und muss deshalb ehest mdglich in Osterreich operiert
werden. HelpKosovo wird diesen jungen Burschen und seinen Vater nach
Graz einladen, damit dort die Operation im Klinikum Graz durchgefihrt werden

kann.
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2.) Allgemeine Medical Checks durch den Medical Dir ector von

HelpKosovo
Neben den spezifischen Untersuchungen der Augen fanden selbstverstandlich
wieder allgemeine Medical Checks statt. Diese wurden durch den Medical
Director von HelpKosovo, Dr. Isolde Rétzer, durchgefihrt.
Es wurden 47 Kinder untersucht davon 28 bei Help Kosovo neu registrierte.
Dabei zeigte sich, dass eine relativ grof3e Anzahl unserer Kinder unbehandelte
orthopadische Probleme haben! Dadurch ergibt sich schon wieder eines

unserer nachsten Ziele.

3.) Vorbereitung der Aktion ,Dental Total®
Die im Mai geplante Aktion Dental Total wurde nun auf Schiene gebracht. Zur

Erinnerung sei hier die Aktion nochmals kurz vorgestellt:

Ziel:
1. Zahnsanierung von ca. 100 behinderten Kindern im Sudkosovo in den
Municipalities  (GroRBgemeinden) = RAHOVEC, PRIZREN und
MALISHEVO.

2. Verbesserung und Weiterentwicklung der lokalen medizinischen

Versorgung

3. Sensibilisierung sowohl der Arzte als auch der Bevolkerung fur

behinderte Menschen

Realisierung :

Drei Zahnarzte aus Osterreich, in Kooperation mit kosovarischen Zahnarzten,
sanieren in den Ambulanzzentren bzw. den Praxen der einheimischen Arzte
die Zéhne von behinderten Kindern aus sozial schwachen Familien. Die
kosovarischen Zahnérzte untersuchen auf Basis von Unterlagen, die ihnen
von lokalen HANDIKOS (Verein fur behinderte Menschen im Kosovo)

Stationen zur Verfugung gestellt werden, die behinderten Kinder vor Ort.

. Hilfsverein- HelpKosovo Mantscha 36 A-8054 Graz wielpkosovo.afelefon: (0043) 699 811 65 732
osoro Zustandigkeit: Bezirkshauptmannschaft Graz-UmgelRegjsternummer: ZVR-Zahl 172487357
L~ Gericht: Bezirksgericht Graz-Umgebung BankverbindiRajffeisenbank Graz-Strassgang - Kto.-Nr.307529& B8439




Helpkosovo- Hilfsverein fur Kinder und Jugendliche
mit geistiger und/oder korperlicher Behinderung

Anhand dieser Untersuchung werden hundert Kinder ausgewahlt, welche am
dringendsten eine Zahnsanierung brauchen. Jedes Zahnarztteam tGbernimmt
ca.30-35Kinder aus seiner Region.

Als nachster Schritt werden die Kinder gemeinsam von einem
Osterreichischen und einem kosovarischen Arzt behandelt. Diese
Behandlungen werden im November im Rahmen des November-Projekts von

HelpKosovo durchgefihrt.

Die drei kosovarischen Arzte erklaren sich dazu bereit, jeweils weiteren 10

behinderten Kindern aus ihrer Region selbstandig die Zahne zu sanieren.

Um den Knowledge Exchange (Wissensaustausch) zu optimieren haben dann
alle kosovarischen Zahnarzte, die sich aktiv an der Aktion beteiligen, die
Maglichkeit, an einer Implantatschulung, die durch die Gsterreichischen Arzte

durchgeflhrt wird, teilzunehmen.

Der Koordinator der kosovarischen Arzte, Dr. Armend Hapciu, wird nach
gelungener Aktion nach Osterreich eingeladen. Er wird dort die Moglichkeit
erhalten, einige 0sterreichische Zahnkliniken und  Zahnarztpraxen zu

besuchen.

Kosten
Die Materialkosten und andere Projektkosten in der Hohe von ca. 10.000-
15.000 Euro werden teils von den oOsterreichischen Zahnéarzten, teils von

Firmen aus der Branche und von Spendenmitteln finanziert.

Es gab zahlreiche Koordinationsmeetings sowohl mit denen im Projekt
eingebundenen kosovarischen Zahnarzten und den Direktorlnnen der
HANDIKOS Stationen.

Die Vorbereitungen wurden soweit abgeschlossen und einer erfolgreichen

Aktion Dental Total steht nichts mehr im Weqge.
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4.) Ubergabe von Medikamenten an das Ambulanzzentru  m Rahovec
Im Rahmen des August Projekts wurden wieder zahlreiche Medikamente
Ubergeben.

So wurden Medikamente an das Ambulanzzentrum in Rahovec und an
Dr.lbrahim Vuciterna Ubergeben, welcher sich bereit erklarte zwei Stunden pro
Woche die von uns betreuten behinderten Kinder und Jugendliche kostenlos
zu untersuchen und ihnen die von uns mitgebrachten Medikamente zu

verabreichen.

5.) Ubergabe von zahnarztlichem Material an Dr. Arm  end Hapciu
Damit die zahnmedizinische Versorgung unserer Kinder in Zukunft weiter
gewahrleistet ist, wurde Dr. Armend Hapciu mit ausreichend zahnarztlichem

Material versorgt.

6.u.7.) Besuch von Betreuungseinrichtungen im Kosov 0 und Suche

nach Mitarbeiterlnnen flr HelpKosovo
Da es das grol3e Ziel von HelpKosovo ist in Rahovec ein Forder- und
Ausbildungszentrum fur behinderte Menschen zu errichten, war es den
Mitarbeiterinnen von HelpKosovo wichtig, andere Einrichtungen dieser Art im
Kosovo zu besuchen. Mit Hr. Haxhi Hoxha, dem Direktor von HANDIKOS
Rahovec, wurde zuerst die HANDIKOS Station in Suva Reka besucht. Diese
betreut mit vier angestellten Fachkraften durchschnittlich 8 Kinder pro Tag.
Danach wurde die Zentrale von HANDIKOS in Pristina besucht. Ein
imposanter Bau im Siden der Stadt, dessen Errichtung 1,2 Millionen Euro
gekostet hat und von zwei europaischen Stiftungen finanziert wurde.
Durchschnittlich werden hier sechs Kinder von drei Fachkréften betreut, die
restlichen Mitarbeiterlnnen sind in der Verwaltung tatig.
Der Besuch dieser Einrichtung war enttauschend und es wurde klar, dass mit
dem geplanten Ausbildungs- und Foérderzentrum in Rahovec etwas vollig

Neues im Kosovo entstehen soll.
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Das Positive an dem Besuch in der Zentrale von HANDIKOS in Pristina war,

dass wir potentielle zuklinftige Mitarbeiterinnen kennen lernten.

Im Vorfeld des Projekts hatte HelpKosovo Plakate ausgehangt auf denen die
Suche nach Mitarbeiterinnen bekannt gegeben wurde. HelpKosovo ist auf der
Suche nach jungen Menschen mit guten Deutschkenntnissen, die bereit sind
eine Ausbildung (oder Weiterbildung, falls eine Qualifikation vorhanden ist) im
Bereich der Behindertenbetreuung zu absolvieren und danach fir HelpKosovo
in Rahovec zu arbeiten.

Im Moment gib es noch einen Mangel an geeigneten, bereits ausgebildeten
Personen vor Ort.

Aber es konnten einige junge Menschen gefunden werden, mit denen
Interviews gefuhrt wurden. Ein weiteres Assessment dieser Personen wird

gerade durchgefuhrt.

8.) Durchfuihrung von psychologischen Beratungsgespr achen
Psychologische Beratungsgesprache wurden im Rahmen des August-
Projektes zum ersten Mal angeboten. Diese Dienstleistung soll in Zukunft
weiter ausgebaut werden. Da sie eine grol3e Entlastung und Starkung fur die
betroffenen Familien darstellen und das Beratungsgesprach eine wichtige
Saule in der modernen Betreuung von behinderten Menschen und deren
Familien ist. Dazu werden jedoch speziell geschulte Sprachmittlerinnen, die

nicht aus der Region stammen, gebraucht.

9.) Dokumentation der Arbeit von HelpKosovo durch e in Filmteam
Wie schon bei unserem Februar Projekt, begleitete uns ein Filmteam bei
unserer Arbeit im Kosovo.

Vor allem fur das Fundraising ist es fur HelpKosovo sehr wichtig das die Arbeit

festgehalten wird.
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10.) Visite bei Kindern die bereits medizinische Ge rate erhalten

haben
Es wurden alle Kinder, die bisher ein Hérgerat erhalten haben besucht um zu
sehen wie es ihnen beim Handling mit dem neuen Gerét geht. Diese Besuche
waren sehr positiv, da man sehen konnten wie viel Lebensqualitat die Kinder

gewinnen konnten.

11.) Vorstellung der Plane fur das Betreuungszentru  m in Rahovec:
Das von HelpKosovo vorgestellte Konzept fur das Ausbildungs- und
Betreuungszentrum wurde lokalen Entscheidungstragern und anderen NGO's
prasentiert. Das Projekt fand grof3e Zustimmung und im Laufe der nachsten

Aktionen werden wir weiter fir die allgemeine Unterstlitzung werben.

Zusammenfassung & Evaluation der bisherigen Projek te

Da dies das nunmehr vierte Projekt war, das HelpKosovo durchgefuhrt hat, konnte
festgestellt werden, dass die ,Lessons Learned* aus den vorigen Projekten
umgesetzt wurden.

Eine Professionalisierung nicht nur in der eigenen Arbeit, sondern auch in der
Zusammenarbeit mit CIMIC Austria, HANDIKOS Rahovec und OPFAKKOS Rahovec
wurde erreicht.

Nach dem ersten Projekt im November 2007 (Schwerpunkt: Registrierung der
behinderten Kinder und Jugendliche und Feststellen des Ist-Zustandes; Hilfslieferung
(Medikamente, Nahrungsmittelerganzungspraparate, 1400 kg Winterkleidung und
Spielsachen)) wurde erkannt, dass bei jedem zukinftigen Projekt auch ein

medizinischer Schwerpunkt gesetzt werden muss.

Im Februar-Projekt war dieser Schwerpunkt die Zahnsanierung, beim August-Projekt

die Augenheilkunde.
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Im Zentrum des nachsten Projekts im Frihjahr 2009 wird die Orthopadie stehen.
Ebenso wird HelpKosovo im Jahr 2009 wieder ein Seminar fur Eltern und Angehdrige
der von uns betreuten Kinder und Jugendliche anbieten.

Der Schwerpunkt in der Arbeit von HelpKosovo im Jahr 2009 wird sich auf die
Vorbereitung fir den Bau des geplanten Ausbildungs- und Foérderzentrums in
Rahovec sowie die Ausbildung von zukinftigen kosovarischen Mitarbeiterinnen in
Osterreich konzentrieren. (Im Anhang finden Sie den ersten Entwurf fir das geplante

Betreuungszentrum.
Evaluation der bisherigen Projekte:
Um ein einfaches Verstehen zu ermdglichen haben wir uns flr eine graphische

Darstellung der Evaluation entschieden.

Diagramm 1 Allgemeine Ziele HelpKosovo:

Ziele
HelpKosovo

Nachhaltigkeit Hilfe zur
Selbsthilfe

Aufbau einer Ausbildung von Unterstutzung beil
Betreuungs- Eltern und Aufbau einer
einrichtung Schlusselkraften adaquaten
in Rahovev Infrastruktur
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Diagramm Grin ,,Grundversorgung der von uns betreute n Kinder*

Diagramm Blau ,medizinische Versorgung*

Orthopéadie
geplant im
Frahjahr 09
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Diagramm Violett ,Ausbildung von Schltisselkraften und Eltern®

Ausbildungen fir Eltern und
Schlisselkrafte

Eltern Seminar Schulungen der HelpKosovo Ausbildungen in Osterreich
November 07 Mitarbeiterlnnen vor Ort Physiotherapie+ zahnarztliche Schul
Seit Sep.07 Ab Okotober 08

Diagramm Grau ,Aufbau der Betreuungseinrichtung*

Aufbau einer Betreuungs-

einrichtung
in Rahovec
| |
Entwicklung und Prasentation des Grundstuick- und Geldakquise Beginn mit Bau
Konzeptes Seit August 08 Ende 2010- Anfang 2011

Seit Sept 07

Diagramm Grin ,Unterstltzung beim Aufbau einer adaguaten

Infrastruktur®
Unterstitzung beim Aufbau einer
adaquaten Infrastruktur
1 1
Medizinisches Gerét fiir Ambulanzzentrum Schulmdbel (1.4 T)

Seit Sept 07 Juli 2008
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Gesamtevaluation:

Ziele
HelpKosovo

‘9_'

Nachhaltigkeit

Bei 80 % der

90%

Projekte kommt immer
gewahrleistet mehr zutrage
Zufriedenheit Zufriedenheit

Hilfe zur
Selbsthilfe

Anfangs gerin

60%

Aufbau einer
Betreuungsein
richtung
in Rahovev

erreich

Ausbildung
von Eltern und

Unterstitzung
beim Aufbau
einer
adaquaten
Infrastruktur

Erster 100% erreicht Ca. 70 % Zweiter 100% wird
Schwerpunkt Zufriedenheit abgeschlosse Schwerpunkt nicht weiter
in nachsten 3 100% Zufriedenheit Ca. 25 % verfolgt
Jahren 90% Zufriedenheit Zufriedenheit
Bisher 20 % 70% 100%
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Schlusswort
Blicken wir auf das erste Jahr als Hilfsorganisation zuriick, fallt unser Resimee
durchwegs positiv aus. Durch unser interdisziplinares Team und der unglaublichen
Motivation unserer Mitglieder konnten wir grof3e Schritte in Richtung unserer Ziele
machen. Nichts desto trotz ist die aktuelle Lebenssituation behinderter Menschen im
Kosovo absolut menschenunwirdig. Weshalb wir auch weiterhin mit allen Kraften
und den uns zur Verfugung stehenden Mitteln fur diese Menschen kampfen werden.
Um unseren Traum von einem professionellen Ausbildungs- und Betreuungszentrum
in Rahovec verwirklichen zu kdnnen, sind wir natirlich auf die weitere Unterstlitzung
durch CIMIC Austria angewiesen. Da ausnahmslos alle bisherigen gemeinsamen
Projekte sehr erfolgreich abgeschlossen werden konnten, blicken wir mit Freude in

die gemeinsame Zukunft.

Hochachtungsvoll im Namen des gesamten HelpKosovo Teams

Graz, den 230908 Dr. Isolde Rotzer Stefan Bartels Rotzer Robert
(Obmann) (Schriftfuhrer) (Kassier)
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